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 § 1
Partene

Avtaleparter er Blå Kors Norge, Region Midt- og Nord heretter kalt Lade BehandlingsSenter eller Leverandøren som er en ideell organisasjon og HELSE MIDT-NORGE RHF heretter kalt Helse Midt-Norge eller Oppdragsgiver.
Helse Midt-Norge har gitt Rusbehandling Midt-Norge fullmakt til å reforhandle og forvalte denne avtale. Oppdragsgiver er derfor Helse-Midt-Norge, ved Rusbehandling Midt-Norge HF
§ 2
Bakgrunn
Rusbehandling Midt-Norge vurderer de private tilbyderne av tverrfaglige spesialisthelsetjenester som verdifulle tjenesteytere i den offentlige helsetjenesten, både der det ikke er tilstrekkelig kapasitet i det offentlige, der de har behandlingstilbud som ikke finnes i det offentlige og som et korrektiv til offentlig virksomhet med hensyn til pris og kvalitet.

§ 3
Formål

Kontrakten har til formål å regulere kontraktsforholdet mellom Rusbehandling Midt-Norge og Leverandøren vedrørende tjenester til rusmiddelavhengige samt utvikle en samhandling preget av forutsigbarhet, effektivitet, god ressursutnyttelse og kvalitet på tjenestene til beste for brukeren.

§ 4
Varighet
Avtalen gjelder f.o.m 1.5.2005 t.o.m.30.06.2008.
Helse Midt-Norge har rett til å forlenge kontrakten i inntil 2 år, med ett år om gangen. Utløsning av opsjon på forlengelse av kontrakten må varsles Leverandøren skriftlig senest 9 måneder før utløpet av kontraktsperioden.

§ 5
Ytelsens art

Beskrivelse av ytelsen fremgår av Vedlegg 1 til avtale.

Oversikt over helse- og sosialfaglig bemanning samt øvrig bemanning fremgår av Vedlegg 2 til avtale.                      

§6
Partenes samarbeid og gjensidige plikter 
Partene skal samarbeide og vise lojalitet under gjennomføringen av oppdraget. De skal i tide underrette hverandre om forhold som de forstår kan få betydning for oppdraget, og i nødvendig utstrekning sende hverandre kopier av referater, korrespondanse og annet materiale som de forstår er av betydning for den annens ytelse etter kontrakten. 
Rusbehandling Midt-Norge har observatørstatus i styremøtene til Lade BehandlingsSenter.

Lade BehandlingsSenter har deltakerstatus i alle ledermøter (unntatt saker som gjelder styring av egne enheter i Rusbehandling Midt-Norge), fagforumsmøter og Rusbehandling Midt-Norges vår- og høstmøte.

Lade BehandlingsSenter deltar i Rusbehandling Midt-Norges FoU arbeid etter avtale. Ressurser til dette forutsettes dekket innenfor rammen.
§ 7
Leverandørens plikter 

7.1
Generelt

Leverandøren skal til enhver tid forholde seg til gjeldende lover og forskrifter, samt prosedyrer fastsatt av Rusbehandling Midt-Norge. Slike prosedyrer utarbeides i tråd med §6.
7.1.1
Krav til personalstyrken

Leverandøren skal til enhver tid ha en personalstyrke som er tilpasset oppdraget og som innehar de formelle og faglige kvalifikasjoner som framgår av Leverandørens tilbud.

7.1.2
Endring av personalets faglige kvalifikasjoner

Endring av personalets faglige kvalifikasjoner samlet sett i forhold til det som framgår av Leverandørens tilbud forutsetter Rusbehandling Midt-Norge sitt skriftlige forhåndssamtykke. 

Leverandøren bærer alle kostnader forbundet med slik endring. 

7.2
Religionsutøvelse 

Virksomheten skal drives slik at brukere ikke påtvinges politiske meninger eller særskilte livssyn. Brukerne skal kunne ivareta sine behov for religionsutøvelse. 

7.3
Kvalitetssystem og rutiner 

Leverandøren skal ha et kvalitetssikringssystem som sikrer og følger opp den tilbudte tjenestekvalitet. Leverandøren skal dessuten utarbeide rutiner for kvalitetssikring og kvalitetsutvikling av virksomheten for øvrig. Det skal være et strukturert samarbeid med brukerne. 

Leverandøren skal oppfylle kravene i helse-, miljø- og sikkerhetslovgivningen og tilfredsstille kravene i forskrift om systematisk helse-, miljø- og sikkerhetsarbeid i forskrift i virksomheten (Internkontrollforskriften) fastsatt ved kgl. res. av 6. desember 1996 nr. 1127 i medhold av lov av 4. februar 1977 nr. 4 om arbeidervern og arbeidsmiljø m.v. 

7.4
Kvalitetsmålinger

Tjenestene skal utføres etter de krav og retningslinjer som til enhver tid 
er fastsatt av Rusbehandling Midt-Norge. Leverandøren skal for egne kostnader utarbeide og levere nødvendige rapporteringer på kvalitetsmål som er fastsatt av Rusbehandling Midt-Norge. 
7.5
Samarbeid med andre

7.5.1
Private og offentlige instanser 

Leverandøren plikter å samarbeide med henvisende instans og andre private og offentlige instanser for å sikre brukerne et best mulig tjenestetilbud. 

7.5.2
Tilsynsorganer 


Leverandøren plikter å samarbeide med representantene fra organer som fører tilsyn og kontroll med tjenesten og i den forbindelse opptre lojalt.

Leverandør har plikt til å legge forholdene til rette for slikt tilsyn, herunder gi tilsynsorganet alle nødvendige opplysninger.

Leverandøren plikter å opplyse alle brukerne om tilsynsordningen og å informere om gjeldende lover og forskrifter om rettigheter under oppholdet, herunder klagerett. 

7.6
Rapporteringsplikt 

Leverandøren skal for egen kostnad utarbeide og levere de rapporter/statistikker som oppdragsgiver krever for sin kontroll og oppfølgning. Rapporter/ statistikker skal følge de maler og tidsfrister som Rusbehandling Midt-Norge fastsetter. 
Som eksempel på slike rapporter kan nevnes;

· Månedlig aktivitetsrapport.
· Regnskapsrapport med hyppighet som til eget styre.
· Avviksrapporter i hht. kvalitetssystem
· Institusjonen skal hvert tertial oversende Rusbehandling Midt-Norge en kortfattet oversikt over avgitte meldinger om skader m.v.

· Institusjonen skal foreta registrering av ventelister slik det fremgår av gjeldende forskrift om ventelisteregistrering, jf forskrift nr. 1233 av 7. des. 2000, samt rapportere ventelistetall. 
7.7
Informasjonsplikt

7.7.1    Overfor brukeren/henvisende instans

Leverandøren skal informere brukeren og henvisende instans om forventet ventetid for behandling og holde seg informert om ventetiden ved andre behandlings- institusjoner i regionen. Brukeren skal videre informeres om saksbehandlingen.
Pårørende skal holdes orientert etter nærmere spesifikasjoner.
7.7.2    Overfor eksterne samarbeidspartnere

Leverandøren skal samarbeide med førstelinjetjenesten og øvrig spesialisthelsetjeneste.
7.7.3    Overfor brukeren i forhold til kostnadene ved oppholdet
Leverandøren skal før inntak alltid gi beskjed til brukeren dersom behandlingen ikke er en del av avtalen med oppdragsgiver.. Dette bør i så stor grad som mulig skje ved skriftlig informasjon. 

7.8 
Forsikring
Brukerer som behandles under avtalen med Rusbehandling Midt-Norge, er sikret gjennom NPE (Norsk Pasientskadeerstatning). Ved skadetilfeller betaler leverandøren egenandel etter samme satser som helseforetakene er pålagt. 

Leverandøren skal sørge for at både egne ansatte og innleid arbeidskraft har de tilstrekkelige ansvarsforsikringer.
7.9
Offentligrettslige krav 

Leverandøren skal utføre oppdraget i samsvar med de til enhver tid gjeldende lover, forskrifter og offentlige vedtak, samt Rusbehandling Midt-Norge sine krav og kvalitetsmål, jfr. pkt. 7.5.

Som leverandør av spesialisthelsetjenester er avtalepartneren bl.a. underlagt Brukerrettighetsloven, Lov om spesialisthelsetjenester, Helsepersonelloven, Journalforskriften med mer.
Leverandøren skal i samråd med Rusbehandling Midt-Norge holde kontakt med og innhente nødvendige tillatelser fra offentlige myndigheter. Leverandøren skal varsle Rusbehandling Midt-Norge om pålegg fra offentlig myndighet i anledning oppdraget som er rettet direkte mot ham. 

7.10
Øvrige krav/bestemmelser
7.10.1
Fast kontaktperson/Behandlingsansvarlig lege/fagperson
Brukeren skal ha en fast kontaktperson / behandler og en behandlingsansvarlig lege, ifht. forskrift om brukeransvarlig lege av 2000-20-02 nr 1218 og spesialisthelsetjenesteloven § 3 – 7. 
Oppdragstaker skal opplyse brukeren om retten til å ha en fast kontaktperson / behandler. Kontaktperson / behandler skal ha en kontinuerlig dialog med brukeren etter behov, og pårørende etter behov dersom brukeren samtykker.

Brukeren skal treffe sin kontaktperson så snart som mulig etter innflytting. Normalt skal det skje senest innen 3 dager. 

7.10.2 Nedtrapping ved avslutning av endt kontraktsperiode 
Ved en eventuell avslutning av kontrakten plikter leverandøren å samarbeide om avslutningen for brukere under behandling. 
§ 8
Mangel
8.1
Mislighold 
Hver av partene har rett til å heve kontrakten dersom den annen vesentlig misligholder sine kontraktsforpliktelser eller det er klart at slikt mislighold vil inntre. Før hevning kan skje, må den part som vil påberope seg vesentlig mislighold skriftlig overfor den annen part redegjøre for hva som anses misligholdt, og hvilke forhold som kreves rettet. Før heving kan skje, skal parten videre gis en rimelig frist til å rette på forholdet. 
Ved heving har leverandøren krav på betaling for de kontraktsmessige ytelsene som er utført frem til hevningstidspunktet. Dersom det foreligger en mangel og denne ikke blir rettet i samsvar med ovenstående, kan Oppdragsgiver kreve prisavslag. 

Prisavslaget skal tilsvare Oppdragsgivers kostnader med å få forholdet rettet. Den part som hever har krav på erstatning for tap han påføres som følge av misligholdet.
For øvrig gjelder alminnelige kontraktsmessige bestemmelser om mislighold og misligholdsbeføyelser.

8.2
Fristforlengelse

8.2.1
Oppdragsgivers forhold

Leverandøren har rett til fristforlengelse dersom han blir forsinket som følge av hindring som kan henføres til forhold Oppdragsgiver har risikoen for. 

8.2.2
Forhold utenfor Leverandørens kontroll
Leverandøren har rett til fristforlengelse dersom han godtgjør at årsaken til at avtalte frister ikke kan overholdes skyldes forhold utenfor hans kontroll, så som endrede overenskomstbestemmelser, streik, lockout eller offentlige forbud eller påbud.

Leverandøren har likevel ikke rett til fristforlengelse i den grad han burde tatt hindringen i betraktning ved kontraktsinngåelsen eller ha unngått eller overvunnet følgene av den. 

Dersom en underleverandør, som har påtatt seg å utføre deler av oppdraget, er skyld i at avtalte frister ikke kan overholdes er Leverandøren ansvarsfri bare dersom også underleverandøren ville ha vært fritatt etter reglene i foregående ledd.

8.2.3 Fristforlengelsens omfang

Fristforlengelsen skal tilsvare den forsinkelse som forholdet har medført, der det blant annet tas hensyn til nødvendig avbrudd og ny oppstart av arbeidet. Leverandøren skal søke å forebygge og begrense skadevirkningene av de fristforlengende forhold. 

8.2.4 Varsling

Vil Leverandøren kreve fristforlengelse skal han varsle Oppdragsgiver uten ugrunnet opphold. Leverandøren skal innen rimelig tid nærmere spesifisere og begrunne sitt krav. 

Ved unnlatt eller for sein varsling har Leverandøren bare krav på slik fristforlengelse som Oppdragsgiver måtte forstå at forholdet ville medføre.

Oppdragsgiver skal ta stilling til Leverandørens begrunnede krav innen rimelig tid. I motsatt fall taper han retten til å påberope seg at forholdet ikke ga grunnlag for Leverandørens krav. Dette gjelder ikke dersom Leverandøren må forstå at kravet på fristforlengelse er grunnløst.

§9        Pris og betaling 

9.1
Utbetaling av kontraktssum
Kontraktsummen utbetales forskuddsvis i 12 like månedlige rater innen den 1. i hver måned. Beleggskrav er 95 %. Eventuell avkorting av kontraktsummen kan foretas ved vesentlig avvik fra beleggskravet. Det vil bli foretatt avregning ved utgangen av hvert år. 

9.2
 Aktivitetsrapport

Aktivitetsrapport skal ikke inneholde navn på brukere. All aktivitetsrapportering skal være basert på faktisk produserte tjenester og i tråd med Rusbehandling Midt- Norges prosedyrer.
9.3
Pris for oppdraget / behandlingstilbudet
Oppdragsgiver skal betale en samlet kontraktssum på kr 43 043 000 for året 2005* 
Ekstraordinær premie, inkludert reguleringspremie KLP, dekkes i sin helhet i tillegg til kontraktsummen. Ordinære pensjonsutgifter inngår i rammen. 
Ved kjøp av enkeltplasser utover avtalt kapasitet avtales pris i hvert tilfelle.
* detaljer angående utbetalinger i 2005 er inkludert i egen forhandlingsprotokoll. 43 043 000 er helårseffekt
9.4
Prisregulering
Driftstilskuddet reguleres årlig på bakgrunn av anslått pris- og lønnsvekst neste år gjennom en deflator for kostnadsveksten. Deflatoren er basert på 75 % vekting av lønn og 25% vekting av konsumpriser. Anslaget for pris- og lønnsvekst fastsettes i tråd med anslaget til Helse Midt-Norge RHF. Reguleringstidspunktet fastsettes til 01.01. 
Ved uforutsette hendelser som medfører vesentlige merkostnader for Leverandøren kan det forhandles med oppdragsgiver om dekning av disse. Med vesentlige merkostnader menes her kostnader på minst 1,25 % av leverandørens totale driftsbudsjett.  Med uforutsette hendelser menes forhold som ikke er medtatt i Leverandørens vedtatte budsjett, og som leverandøren ikke har hatt mulighet til å forutse.    

9.5
Oppdragsgivers tilbakeholdsrett 

Har Oppdragsgiveren andre krav som følge av Leverandørens kontraktsmislighold, kan Oppdragsgiveren holde tilbake så mye av betalingen at han har tilstrekkelig sikkerhet til dekning av et spesifisert og begrunnet krav. 

§ 10
Heving

Hver av partene har rett til å heve kontrakten dersom den annen vesentlig misligholder sine kontraktsforpliktelser eller det er klart at slikt mislighold vil inntre. Før heving kan skje, må den part som vil påberope seg mislighold, skriftlig overfor den annen part redegjøre for hva som anses misligholdt, og hvilke forhold som kreves rettet. Før heving kan skje, skal parten videre gis en rimelig frist til å rette forholdet. 

Følgende situasjoner skal alltid anses som vesentlig mislighold fra Leverandørens side:

· Vedvarende eller gjentatte brudd på lov, forskrifter, instrukser og enkeltvedtak

· Vedvarende eller gjentatte brudd på rapporteringsplikt

· Vedvarende og manglende gjennomføring av kvalitetsmålinger i henhold til pkt. 7.5
Likeledes kan Oppdragsgiver skriftlig heve kontrakten dersom Leverandøren går konkurs eller hvis han blir eller erkjenner å være insolvent, med mindre det uten ugrunnet opphold godtgjøres at oppdraget vil bli fullført i samsvar med kontrakten. 

Ved heving har Leverandøren krav på betaling for de kontraktsmessige ytelsene som er utført frem til hevingstidspunktet. 

Den part som hever kan kreve erstatning i henhold til gjeldende rett for tap han påføres som følge av misligholdet.
§ 11
Pasientrettighetsloven
11.1
Fritt valg av behandlingssted
I Styringsdokument for 2004 fra Helsedepartementet er det bestemt at de regionale helseforetakene fra 1. januar 2004 skal praktisere en ordning der rusmiddel- misbrukere som skal motta tverrfaglig spesialisert behandling, gis rett til fritt valg av behandlingssted tilsvarende retten etter brukerrettighetsloven § 2-4 til fritt valg av sykehus. Dette gjelder ved institusjoner som har avtale om slik behandling med ett av de regionale helseforetakene. Dette innebærer at ad-hoc-plassene ikke er en del av det frie sykehusvalget. Avtalen gjelder brukerer fra alle helseregionene i Norge. 
11.2
Vurderingskompetanse (gjelder kun for de av avtalepartene som evt. gis vurderingskompetanse) 
Lade BehandlingsSenter skal vurdere om brukeren har rett til nødvendig helsehjelp. Denne vurderingen skal være foretatt innen 30 virkedager etter at henvisningen er mottatt.

Brukeren skal ha skriftlig beskjed om hvorvidt han er tildelt rett til nødvendig helsehjelp eller ikke. Det skal samtidig informeres om hva rett til nødvendig helsehjelp innebærer, og om brukerens klagemuligheter.

11.3
Fristbrudd

Brukere med rett til nødvendig helsehjelp skal ha en individuell frist for når de senest skal motta helsehjelpen.

Brukere henvist til institusjonen settes ikke på venteliste dersom det ikke er sannsynlig at institusjonen kan ta imot brukeren innen fristen. Koordinerende helseforetak er da ansvarlig for å skaffe behandlingstilbud til brukeren.

Dersom institusjonen bekrefter at brukeren kan tas i mot innen fristen, settes brukeren på venteliste ved institusjonen.
Dersom Leverandøren oppdager at de er i ferd med å bryte en behandlingsfrist, skal koordinerende helseforetak varsles ihht. vedtatte prosedyrer.
Ved brudd på disse prosedyrer kan §8 komme til anvendelse.
11.4
Prioritering
Brukerer fra alle regioner skal prioriteres likt, dog slik at Leverandøren ved kapasitetsproblemer prioriterer rettighetsbrukerer fra avtaleregionen foran brukerer fra andre regioner.

Brukere med rett til nødvendig helsehjelp fra andre regioner går foran ikke-rettighetsbrukerer fra Rusbehandling Midt-Norge. 
 § 12 
Tvister 
Dersom det oppstår tvist om fortolkning eller rettsvirkninger av kontrakten, skal dette søkes løst ved forhandlinger. Fører ikke forhandlinger frem, skal tvisten bringes inn for de ordinære domstoler, med mindre partene blir enige om avgjørelse ved voldgift. Voldgiften må i tilfelle være begjært innen 14 dager etter at partene har blitt enige om voldgiftsbehandling. 

I tilfelle søksmål vedtas verneting der Rusbehandling Midt-Norge har sin administrasjon.
Hver av partene oppnevner en voldgiftsmann og voldgiftsmennene oppnevner i fellesskap en oppmann. Unnlater en part å oppnevne voldgiftsmann, eller blir voldgiftsmennene ikke enige om oppmann, foretas oppnevnelsen av Sorenskriveren i Stjør- og Verdal tingrett. For voldgiften gjelder ellers bestemmelsene i Lov om voldgift av 14. mai 2004 nr. 25.. 

Voldgiften avgjøres med endelig og bindende virkning for begge parter.

Ved løsning av tvister ved søksmål eller voldgift skal norsk rett legges til grunn. 

 § 13
Force Majeure
Dersom avtalens gjennomføring helt eller delvis hindres, eller i vesentlig grad vanskeliggjøres av forhold som ligger utenfor partenes kontroll og som de ikke burde ha forutsett ved avtalens inngåelse, suspenderes partenes plikter for så lang tid som forholdet varer. Slike forhold inkluderer forhold som etter norsk rett blir betraktet som force majeure. Som force majeure regnes også streik og lockout.

Bestemmelsen gjelder ikke dersom den rammede part uten urimelig kostnad og ulempe kan overvinne følgene av de uforutsette hindringene.

Den rammede part plikter å varsle den annen part straks dersom slike hindringer oppstår.

Dersom hindringen varer eller må antas å vare mer enn 60 dager, kan avtalen sies opp av den annen part etter varsel på 30 dager. 

§ 14
Offentlighet
Avtalen er gjenstand for offentlighet, jf offentlighetslovens § 2. Avtalen vil bli lagt ut på internettsidene til Rusbehandling Midt-Norge.
§ 15
Oppfølging
Hver av partene kan kreve at det avholdes møte for å evaluere avtalen og praksis. Det skal avholdes ett slikt møte hvert år..
§ 16
Mislighold/Oppsigelse/Reforhandling

Dersom staten i avtaleperioden gjennomfører endringer som får vesentlig betydning for avtalen, kan avtalens bestemmelser reforhandles i tråd med intensjonen i avtalen.

Denne avtalen inneholder 2 vedlegg:

Vedlegg 1 Beskrivelse av behandlingstilbudet

Vedlegg 2 Beskrivelse av Helse- og sosialfaglige ressurser
Stjørdal    /      2005
Blå Kors Norge, 

Region Midt- og Nord 



Helse Midt-Norge
_______________________



______________________
Etter fullmakt

Dag Hårstad
Adm. direktør
. 
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